[bookmark: _GoBack]Afin de pouvoir analyser au mieux votre besoin, merci de bien vouloir renseigner le formulaire ci-dessous :
	Contexte de la demande et environnement 
(Défaillance, Problème de conformité fournisseur, Litige, Expertise, Contrôle Qualité, Autre)
	

	Description et objectif de la demande
	


Nota : si votre demande concerne plusieurs essais différents, merci de renseigner le nombre de colonne suffisant.
	N°Affaire : 
	Essai N°1
	Essai N°2
	Essai N°3

	Type d’Essai (analyse chimique, essai de traction, dureté, corrosion…)
	
	
	

	Normes et Cahier des Charges produits ou Protocole d’essai ou Mode opératoire client (à fournir en pièces jointes)
	
	
	

	Critères de conformité ou exigences attendues
	
	
	

	Nombre d’essai
	
	
	

	Nombre d’échantillons à tester et Références
	
	
	

	Forme et dimensions disponibles pour échantillonnage
(joindre photo et/ou plan de la pièce
	
	
	

	Nature de matériau
(Nuance, process de fabrication, état thermique…..)
	
	
	

	Présence de revêtement et/ou traitement Surface (préciser si possible)
	
	
	

	Délai souhaité pour la réalisation des essais en jours ouvrés 
	

	Date prévisionnelle de réception des échantillons 
	

	Livrables souhaités autre que rapport global 
(rapport par échantillon / résultats bruts)
	

	Conditions d’archivage autre que 3 mois (6 mois, 1 an, à Vie) 
	

	Retour des échantillons (OUI/NON)
	

	Commentaires libres
	


Merci de nous retourner le formulaire à l’adresse suivante : commercial@2matech.fr.A réception, nous élaborerons votre devis. Si nous avons besoin de précisions supplémentaires, nous vous contacterons.
